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Целевые аудитории и ключевые вопросы рынка БАД

КОМПАНИЯ-

ПРОИЗВОДИТЕЛ

Ь

ПОТРЕБИТЕЛЬ/ 

ПАЦИЕНТ

ВРАЧ ФАРМАЦЕВТ

• Как строятся стратегии продвижения 

БАД разными компаниями?

• Врачи каких специальностей 

используют БАД в своей практике, 

как меняется выписка категорий 

БАД?

• Как провизоры относятся к БАДам и 

бренды каких компаний 

рекомендуют?

• Какие каналы для покупки БАД 

использует конечный потребитель?
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КОНЕЧНЫЕ 
ПОТРЕБИТЕЛИ: 
ВОСПРИЯТИЕ БАД И 
ФАКТОРЫ ВЫБОРА
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Medium

Heavy

В структуре принимающих БАДы увеличилась доля часто 
принимающих - 1 раз в день и несколько раз в день

Источник: Ипсос Комкон, HealthIndex, 1 кв. 2022 – 2 кв. 2025

Выборка (2 кв. 2025): 5 034 респондента  География: 100+ городов России

Принимал БАДы и затраты на покупку за 

последние 3 месяца
Частота приема БАД за последние 3 месяца 

среди потребителей

1 раз в день и чаще

1 – 3 раза в неделю

1 – 3 раза в месяц

Средние затраты на БАД за последние 3 месяца (руб)

2 кв. 2025

Характеристики 

частоты потребления 

БАД / Затраты

Heavy

1 раз в день и чаще

Medium

1 – 3 раза в неделю

Light

1 – 3 раза в месяц

3 416 руб 3 046 руб 2 412 руб



© Ипсос Комкон | Ключевые факторы, влияющие на выбор конечных потребителей, назначения врачей и 

рекомендации провизоров аптек 5

Прием БАД как инструмент управления здоровьем в различных 
возрастных группах

Источник: Ипсос Комкон, HealthIndex, 1 кв. 2022 - 2 кв. 2025

Выборка (2 кв. 2025): 5 034 респондента География: 100+ городов России
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Источник: Ипсос Комкон, HealthIndex, МАТ 2 кв. 2025

Выборка (МАТ 2 кв. 2025): 20 151 респондент География: 100+ городов России

Витаминно-минеральные комплексы 30,1 22,7 30,8 33,8 32,1

Для повышения иммунитета 28,7 28,6 29,4 26,4 31,0

Для улучшения кожи, волос и ногтей 15,0 13,0 16,6 14,9 13,3

Добавки для профилактики сердечно-сосудистых 

заболеваний
12,4 7,6 8,5 14,3 26,5

Другие типы биологически активных добавок 11,1 9,1 10,3 13,0 12,5

Для улучшения памяти и кровообращения 

головного мозга
9,2 5,6 6,9 10,7 17,5

Комплексы для женщин 8,2 6,3 7,7 9,9 9,0

Для похудения 7,9 10,8 7,9 7,9 4,0

Для улучшения пищеварения 7,4 5,3 7,3 8,5 8,7

Для очищения организма от вредных веществ и 

шлаков
6,3 3,4 5,5 8,2 9,1

Антиоксиданты 6,1 3,8 4,7 7,6 10,6

Для улучшения зрения 5,5 5,0 4,1 6,9 8,0

Для снятия похмелья 3,1 4,1 3,8 2,1 1,3

Комплексы для мужчин 2,9 2,3 3,5 2,9 2,3

Все 16+
Gen Z

(16-28 лет)

Gen Y

(29-44 года)

Gen X

(45-58 лет)

Silver Age

(59+)
Доля (%) принимавших БАД за 

посл. 3 мес.

показатель значимо выше/ниже по сравнению с генеральной 

совокупностью
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Предпочтительные места покупки БАД
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Аптеки

Маркетплейсы (Озон, Яндекс Маркет, Wildberries и др.)

Магазины, осуществляющие прямые продажи (Орифлэйм, 
Амвей Нутрилайт, Фаберлик и др)

Другое

Гипермаркеты, магазины

Магазины спортивного питания и витаминов

Магазины косметики (Золотое яблоко, Рив Гош, Лэтуаль и 
др.)

Фитнес-центры

Источник: Ипсос Комкон, HealthIndex, 4 кв. 2024 – 2 кв. 2025

Выборка (2 кв. 2025): 5 034 респондента  География: 100+ городов России
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Выбор маркетплейсов как места покупки БАД сопряжен
с выгодными ценами

Маркетплейсы

Магазины, осуществляющие 

прямые продажи

Аптеки

Выгодные цены

Возможность комплексной покупки с 

другими категориями товаров

Широкий ассортимент

Наличие в ассортименте 

уникальных, эксклюзивных БАД

Постоянное наличие в 

ассортименте необходимых БАД

Возможность оплатить часть 

заказа баллами, бонусами
Другое

Возможность получить 

консультацию

Близкое расположение к 

дому, офису
Акции/специальные 

предложения

Источник: Ипсос Комкон, HealthIndex, 2 кв. 2025

Выборка (2 кв. 2025): 5 034 респондента География: 100+ городов России
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Важные факторы при выборе биологически активных добавок

Источник: Ипсос Комкон, HealthIndex, 1 кв. 2020 – 2 кв. 2025

Выборка (2 кв. 2025): 5 034 респондента  География: 100+ городов России

Потребление марок БАД хотя бы раз за последние 3 месяца Важные для потребителей факторы при выборе БАД
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Локальные марки Зарубежные марки

+ 8,9 п.п.

vs 1 кв. 2020

Потребители локальных 

марок

Потребители 

зарубежных марок

Доверие марке/производителю

Высокая цена

Акции, скидки

Предыдущий опыт применения марки

Широкий ассортимент внутри одной 

марки

Активная рекламная поддержка

Страна производства

Известность марки/производителя

Марку легко найти в наличии

Кратность приема

показатель значимо выше по сравнению с генеральной совокупностью

нет отличий с генеральной совокупностью
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Факторы, влияющие на решение о начале приема БАД
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Результаты анализов, консультация с врачом

Рекомендация знакомых, друзей, родственников, коллег

Информация в интернете

Консультация с фармацевтом

Информация из медицинских ТВ-передач

Рекомендация другого специалиста (тренер, парикмахер, 
косметолог и др)

Реклама

Все 16+
Gen Z

(16-28 лет)

Gen Y

(29-44 года)

Gen X

(45-58 лет)

Silver Age

(59+)

Источник: Ипсос Комкон, HealthIndex, 2 кв. 2025

Выборка (2 кв. 2025): 5 034 респондента География: 100+ городов России
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ВРАЧИ: 
НАЗНАЧЕНИЯ БАД
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Другие

БАД при нарушениях менструального 
цикла

БАД для поддержания репродуктивного 
здоровья женщины

БАД для нервной системы

Противоклимактерические БАДы

БАД - Пробиотик

БАД для суставов

БАД для мочевыделительной системы

БАД - Витамины для беременных

БАД для органов зрения

БАД - Синбиотик (пробиотик+пребиотик)

Количество назначений Доля назначений в Категории 

БАДы

Источник: Ипсос Комкон, PrIndex, 2 кв. 2025. Выборка: 4 109 респондента. География: 19 городов России

Динамика назначения БАДов врачами
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Тысяч назначений в год

Назначения БАДов разными специальностями

Источник: Ипсос Комкон, PrIndex, 2 кв. 2025. Выборка: 4 109 респондента. География: 19 городов России

Доля назначений БАДов в 

назначениях специалистов
Количество назначений
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БАДы Лекарственные средства

Источник: Ипсос Комкон, PrIndex, 2 кв. 2025. Выборка: 4 109 респондента. География: 19 городов России

Вклад специальностей в назначения БАДов и ЛС
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АПТЕКИ:
ВОСПРИЯТИЕ КОМПАНИЙ-
ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ БАД
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Я уверен, что БАДы важное дополнение к 
правильному питанию

При рекомендации препарата для меня не 
важен его статус - БАД или лекарственное 

средство

Я рекомендую только рекламируемые 
БАДы известных компаний

Я обычно не рекомендую БАДы из-за 
неясности показаний применения

Доля (%) согласных с утверждением

Сетевые 
аптеки

Несетевые 
аптеки

Отношение провизоров к биологически активным добавкам
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Я уверен, что БАДы важное 
дополнение к правильному 
питанию

При рекомендации препарата 
для меня не важен его статус -
БАД или лекарственное 
средство

Я обычно не рекомендую БАДы 
из-за неясности показаний 
применения

Я рекомендую только 
рекламируемые БАДы 
известных компаний

Источник: Ипсос Комкон, PharmaQ «Мнение провизоров, фармацевтов», Весна 2020 – Весна 2025

Выборка: 1506 провизоров первого стола География: 27 городов России

Доля (%) провизоров согласных

с утверждением

Разница в отношении к БАДам провизоров 

сетевой и несетевой розницы
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Оценка компаний-производителей БАДов: рекомендации и 
влияющие на рекомендации факторы
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Рекомендуют БАДы компании

Страна происхождения

Активная рекламная поддержка

Убедительность REPs в продвижении

Высокая стоимость

Источник: Ипсос Комкон, PharmaQ «Мнение провизоров, фармацевтов», Весна 2025

Выборка: 1506 провизоров первого стола География: 27 городов России
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ПРОДВИЖЕНИЕ БАД: 
АКТИВНОСТЬ КОМПАНИЙ
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Лидеры продвижения категории БАД

Компании Бренды
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Источник: Ipsos, Promo «Мониторинг промоционной активности фармацевтических компаний»
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Лидеры продвижения категории БАД

Компании Бренды
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Источник: Ipsos, Promo «Мониторинг промоционной активности фармацевтических компаний»
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Лидеры диджитал-продвижения категории БАД

Компании Бренды
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Источник: Ipsos, Promo «Мониторинг промоционной активности фармацевтических компаний»
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Источник: Promo «Мониторинг промоционной активности фармацевтических компаний»

Врачи и Аптеки

Case study: распределение промоционной активности по целевым аудиториям (все типы 
контактов)
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Case study: структура мультиканального продвижения
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Источник: Promo «Мониторинг промоционной активности фармацевтических компаний»
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Контакты
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